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CENTRE DE FURMACIG

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES

En cumplimiento de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electronico se ofrece la siguiente informacion como parte contratante titular del sitio web
www.coopsalus.com:

EMPRESA PRESTADORA DE LOS SERVICIOS FORMATIVOS (en adelante, Centro):

— Denominacion social: Salus Coop V.
— CIF: F12059713
— Domicilio social: C/ Galicia 10, 12004 Castell6n de la Plana
— Registro de cooperativas de Castellén: C-79
— Centro de formacion: C/ Pintor Vergara 3, 12004 Castellon de la Plana
— Centro colaborador LABORA: 1200000008
— Centro acreditado para teleformacion LABORA: 8000002219
— Contacto:
» Teléfono: 722 3793 30

» Correo electrénico: teleformacion@coopsalus.com
USUARIO/A (en adelante, Usuario):

Para adquirir alguno de los servicios educativos ofertados por Salus Coop V. sera necesario el
registro por parte del Usuario. El Usuario es la persona fisica que contrata los servicios
educativos y cuyos datos identificativos figuran en el documento de Matricula siendo
responsable de la veracidad, exactitud y actualizacién de los mismos.

El Usuario manifiesta ser mayor de 18 afios de edad, tener capacidad legal para celebrar
contratos y actuar en nombre propio como persona fisica.

ALUMNOV/A (en adelante, Alumno):

El Alumno es la persona fisica que va a recibir la formacién contratada y, por lo tanto, debe
cumplir los requisitos académicos necesarios para cursarla. Los requisitos de acceso se
especifican en el sitio web del Centro para cada Certificado de Profesionalidad.

El Alumno estara identificado a través de los datos que el propio Usuario esta obligado a
cumplimentar en el documento de Matricula, siendo el Usuario el responsable de la veracidad,

exactitud y actualizacion de los mismos.

El Usuario declara que el Alumno asume las obligaciones aqui descritas.
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Si el Alumno es menor de edad, los datos del Usuario corresponderan a alguno de sus
madres/padres/representantes legales, quien ademas debera autorizar al Alumno a realizar las
practicas en empresa (médulo PPNL).

El Centro se reserva el derecho de anular la matricula en el momento en el que detecte que los
datos proporcionados, tanto del Usuario como del Alumno, son inexactos, falsos o incompletos.

2. OBJETO

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién regulan los términos y condiciones
aplicables a SALUS COOP V. y a los USUARIOS que contraten los Certificados de Profesionalidad
en modalidad de teleformacion ofrecidos a través de nuestro sitio web www.coopsalus.com.

Dichas Condiciones Generales de Contratacion tienen un periodo de validez indefinido y el
Usuario estara sometido a los términos y condiciones vigentes en el momento en el que, tras
confirmarle el Centro que la Solicitud de Inscripcion es aceptada, realice la matricula y el pago
para finalizar la inscripcion en el curso solicitado. Por lo tanto, la formalizacion de la matricula
y el pago del curso suponen la aceptaciéon en calidad de Usuario de las presentes Condiciones
Generales de Contratacion. Estas condiciones de contratacidn, asi como cualquier informacion
contenida en nuestro sitio web, estan sujetas a cambios y actualizaciones sin previo aviso.
Dichas modificaciones entraran en vigor en el momento en que se publiquen en nuestro sitio
web.

El Centro informa que los tramites para efectuar la matriculacion en alguno de los cursos son
aquellos que se describen en las presentes Condiciones Generales de Contratacion, asi como
otras especificas que se indiquen en nuestro sitio web durante la navegacion, de manera que
el Usuario declara conocer y aceptar dichos tramites como necesarios para acceder al curso.

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion estan redactadas de conformidad con
las prescripciones establecidas en Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias; la Ley
7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de contratacion; la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico; el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos (RGPD)y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS

Los Certificados de Profesionalidad impartidos por Salus Coop V. son oficiales y se regulan
segun la normativa vigente que establece Labora Servicio Valenciano de Empleo y Formacién.
En consecuencia, el Centro debera quedar exonerado de cualquier responsabilidad cuando se
produzcan cambios o modificaciones en la normativa por parte de la Administracion que afecte
al funcionamiento o caracteristicas de los Certificados de Profesionalidad, y el Usuario asi lo
acepta.
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En nuestra pagina web se detallan todos los cursos de manera individualizada; para mas
informacion tanto el Usuario como el Alumno pueden ponerse en contacto a través del correo
electronico teleformacion@coopsalus.com o teléfono movil: 722 37 93 30.

En la modalidad “teleformacion” los materiales didacticos estaran disponibles en formato
digital a través de una plataforma online (en adelante Campus Virtual) a través de la cual el
Alumno podra realizar su formacion. Ademas, en cada uno de los cursos el Alumno debera
realizar unas horas presenciales obligatorias en el centro de formacién sito en C/Pintor Vergara
3 (12004 Castelldn de la Plana) asi como las pruebas de evaluacién para la obtencion del
Certificado de Profesionalidad.

En la ficha individual de cada Certificado de Profesionalidad se informa de su modalidad
“teleformacion”, precio, horas presenciales obligatorias, practicas en empresa obligatorias,
objetivo, metodologia, requisitos y contenido, asi como otras caracteristicas para la realizacién
del curso.

En todo caso, para cada Certificado de Profesionalidad se indicara la existencia de los plazos
especificos para la realizacibn del curso, asistencia obligatoria u otras condiciones de

evaluacién, que pudieran condicionar la obtencion de la titulacién por el Alumno.

A la finalizacién del curso, si se superan las pruebas de evaluacion establecidas asi como el
periodo de practicas obligatorio, el Alumno obtendra un titulo expedido por la Administracion.

4. PROCEDIMIENTO DE COMPRA

En nuestro sitio web (www.coopsalus.com) se presentan los distintos cursos. Cada uno de ellos
dispone de un apartado habilitado al efecto conteniendo toda la informacién relacionada con
el curso. El Usuario declara conocer y acepta el contenido del Plan de estudios del Certificado
de Profesionalidad para el que cursa la inscripcion asi como las fechas de asistencia presencial
obligatoria en las instalaciones del Centro de Formacion Salus Coop V, en la Calle Pintor Vergara
3, 12004 Castellén de la Plana.

La contratacion de un curso se realiza mediante los siguientes pasos:

Cualquier Usuario/Alumno puede acceder a la informacién y precios de cada Certificado de
Profesionalidad ofrecido en nuestro sitio web sin necesidad de registrarse ni facilitar sus datos.

El Usuario/Alumno se da por informado de que las descripciones de los cursos en la pagina
web se realizan meramente a titulo informativo y que antes de realizar la Solicitud de
Inscripcion o formalizar la Matricula pueden preguntar cualquier duda al respecto de manera
gratuita a traveés del correo electrénico teleformacion@coopsalus.com o teléfono maévil: 722 37
93 30, aceptando previamente nuestra Politica de Privacidad.

El Usuario/Alumno debe enviar al correo electrénico teleformacion@coopsalus.com la Solicitud
de Inscripcion cumplimentada con los datos del Alumno, su DNI'y su documento acreditativo
del requisito de acceso al curso, recibiendo una respuesta automatica por parte del Centro
como confirmacion de la recepcion del correo electrénico.
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Tras la recepcién del correo electronico, el Centro verificara la informacion y los documentos
facilitados. En el caso de que cumpla los requisitos de acceso se le notificara la aceptacion de
su solicitud facilitdndole las claves de acceso para que realice la prueba de competencia digital
que constara de:

v Descargay envio de archivos.
v" Manejo del correo electronico.
v Participaciéon en las herramientas de comunicacion (chat, foro, etc.).

Superada la prueba de competencia digital, el Centro confirmara la disponibilidad de plaza en
el curso solicitado.

Para formalizar la Inscripcion, el Usuario debe enviar el documento de Matricula junto con su
DNI y el justificante de pago al correo electrénico admin@coopsalus.com con una antelacién
minima de 10 dias a la fecha de inicio del curso.

En el documento de Matricula el Usuario debe marcar obligatoriamente la casilla de “Acepto
las Condiciones Generales de Contratacion” y de “Acepto la Politica de privacidad”. Al marcar
dichas casillas el Usuario declara expresamente haber leido y comprendido todas las
estipulaciones del contrato y de nuestra Politica de privacidad, aceptandolas sin reservas.

El envio del documento de Matricula, DNIy justificante del pago del curso supone la aceptaciéon
de las Condiciones Generales de Contratacion especificadas en www.coopsalus.com y en el
presente documento.

El contrato quedara formalizado en el momento en el Centro verifique la informacién facilitada
y el pago del curso, enviando al Usuario y/o Alumno las credenciales para poder acceder al
curso a través del Campus Virtual.

El Alumno, previo al inicio del curso, debera confirmar que ha accedido correctamente al
Campus Virtual.

No obstante la confirmacion, el Centro se reserva el derecho a no impartir las cursos ofertados
a traveés del sitio web e inicialmente contratados por el Usuario si no se alcanzase un nimero
minimo de Alumnos matriculados que posibilite el buen desarrollo docente, en cuyo caso, se
procedera a la devolucion integra de los importes abonados por el Usuario.

De no iniciar la imparticiéon del curso por no alcanzarse el nUmero minimo de Alumnos precisos
para conformar grupo, el Centro se lo comunicara al Usuario tan pronto como las
circunstancias lo posibiliten. La cancelacién del curso de formacién por este motivo no dara
derecho al Usuario a reclamacion alguna en concepto de indemnizacion y/o dafios y perjuicios
adicionales al reintegro de las cantidades abonadas, renunciando expresamente al ejercicio de
cualquier accion legal por tal motivo, mediante la aceptacién de las presentes Condiciones
Generales de Contratacion y no comunicacion en el momento del envio del justificante del pago
de objecion alguna a Salus Coop V.
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5. ACEPTACION Y EFECTO DEL CONTRATO

Este contrato electronico no sera almacenado por terceros y el idioma elegido para su
redaccion e interpretacion es el castellano.

El presente contrato esta permanentemente accesible en el documento “Condiciones
Generales de Contratacion” de nuestra pagina web y puede ser consultado siempre que el
Usuario lo requiera.

Al cumplimentar el documento de Matricula, el Usuario debera activar la casilla “Aceptacion de
las Condiciones Generales de Contratacion”. Al marcar esta casilla el Usuario reconoce haber leido
y comprendido lo aqui expuesto, asumiendo todas las obligaciones econémicas y académicas
derivadas de la formalizacién de dicho contrato. Asi pues, el Usuario declara aceptar los
términos y condiciones y otorga su consentimiento expreso a todo el contenido del contrato
en la version publicada en el momento de su aceptacién, comprometiéndose sin reservas a su
cumplimiento y declinando realizar cualquier reclamacion sobre las mismas.

El Usuario reconoce que ha entendido toda la informacion respecto a los servicios ofrecidos en
nuestra pagina web, asi como todas las condiciones y estipulaciones recogidas en el presente
contrato electrénico, por lo que afirma que son suficientes para la exclusién del error en el
consentimiento del presente contrato y, por lo tanto, las acepta integra y expresamente.

El Usuario es plenamente consciente de que la aceptacion y ejecucién del presente contrato
tendra lugar en el momento en el que, tras formalizar la matricula y haber realizado el pago, le
sea confirmada la asignacion de una plaza asi como sus credenciales para acceder al curso.

Mediante la aceptacidén de estas Condiciones Generales de Contratacién el Usuario se obliga a
cursar la formacion en la que se ha matriculado con aprovechamiento y cumplir los términos 'y
condiciones establecidos por el Centro para la imparticion de los cursos y de los que ha sido
debidamente informado. Si el Usuario fuera una persona diferente al Alumno, asume con la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales de Contratacion la obligacién de informar
al Alumno de los términos y condiciones establecidos por el Centro para la realizacién del curso.

6. PRECIO Y FORMAS DE PAGO

El precio de cada uno de los cursos esta disponible en nuestro sitio web y se muestra en la
informacion individual de cada uno de los Certificados de Profesionalidad sin necesidad de
facilitar datos, registro o matriculacién previa. Dicho precio es el importe total a pagar por el
Usuario y viene expresado en euros (€).

El pago es previo al inicio de la formacidn por lo que el Centro no proporcionara el acceso hasta
que haya comprobado la recepcion del importe y se reserva el derecho a cancelar temporal o
definitivamente el servicio prestado ante cualquier incumplimiento.
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El Usuario acepta pagar expresamente al Centro la cantidad especificada en nuestro sitio web
para poder llevar a cabo la Matricula. Debera abonar el importe total del curso mediante un
PAGO UNICO a través de alguna de las siguientes modalidades de pago:

A. Transferencia bancaria en la cuenta IBAN ES35 0182 1900 3602 0180 2469 indicando en
el concepto nombre del Usuario y curso (no se aceptaran capturas de pantalla). No sera
aceptado el ingreso de cheques o similares.

B. Pago en efectivo o con tarjeta en la Secretaria del centro sito en C/ Pintor Vergara 3,
12004 Castelldn de la Plana, donde se le facilitara el justificante del pago.

El justificante de pago debera enviarse junto con la documentacion pertinente para formalizar
la matricula al correo electrénico admin@coopsalus.com.

Para la emisidn de la factura se utilizan los datos del Usuario. Si la factura se quiere a nombre
de otra persona el Usuario debe enviar la correspondiente autorizacion asi como facilitar los
datos fiscales necesarios. La factura esta exenta de IVA segun Ley IVA 37/1992, articulo 20.1.9°
y 10° Para solicitar la factura en formato PDF se debe enviar un correo electréonico a
admin@coopsalus.com indicando en el asunto “Solicitud de factura”.

La falsedad en cualquiera de los datos proporcionados por el Usuario puede conllevar la
cancelacion de la matricula y como consecuencia el Centro no debera realizar ninguna
devolucién de las cantidades abonadas.

La baja voluntaria del curso no dara derecho en ningun caso a la devolucion del importe
abonado.

7. EXENCION DE MODULOS FORMATIVOS

El importe a abonar para formalizar la matricula se aplica a todos los Usuarios. Si tras la
matriculacion el Alumno solicitase la exencién de alguno de los médulos, el Centro tramitara
dicha solicitud.

En caso de que se conceda la exencion, cuando el Centro reciba la resoluciéon favorable de la
Administracion, se le abonara al Usuario, en la cuenta bancaria que este indique, el 75 % del
valor hora del médulo exento.

precio total de la accién formativa

Valor hora del modulo exento = X n? horas del modulo exento

n? de horas totales de la accion formativa

8. CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

8.1. Activacion del curso

Una vez asignada la plaza se envian por correo electrénico al Alumno las claves de acceso al
Campus Virtual. Desde la fecha de recepcion de dicho correo hasta 48 horas antes al inicio del
curso, este debe verificar y responder al correo en el que recibié las claves indicando si ha
podido o no acceder al Campus Virtual.
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El uso de las credenciales habilitadas a tal efecto es de uso personal e intransferible, no
pudiendo cederse a terceros, por lo que el Alumno debera mantenerlas en secreto y hacer un
uso legitimo.

Cada curso y médulo/unidad formativa que lo conforman tiene unas fechas de inicio y de
finalizacién indicadas en el Campus Virtual, por lo tanto no existe la posibilidad de reactivar o
ampliar dichos plazos en caso de que el Alumno no pueda finalizarlo. Si la formacion no se
realiza dentro de dichas fechas, se evaluara el médulo/unidad formativa como no apto.

8.2. Condiciones para poder superar la formacion

La prueba de evaluacién final se realiza de manera presencial en el Centro de Formacion en la
fechay lugar que se indican en el Campus Virtual. Para poder realizar dicha prueba el Alumno
debe haber realizado el total de las actividades de aprendizaje establecidas en el Campus
Virtual, asi como haber participado en los foros programados. Las pruebas de evaluacion
constan de varias partes:

* Prueba de evaluaciones de conocimiento que posibilitan la evaluacion de conocimientos
y destrezas cognitivas que el Alumno ha adquirido, mediante pruebas objetivas (tipo
test, respuestas cortas, etc.)

» Prueba de evaluacién de destrezas cognitivas y habilidades, para evaluar las destrezas,
tanto cognitivas como practicas, y de habilidades personales y sociales que el Alumno
puede simular en situaciones de trabajo reales a través de la aplicacién de pruebas
practicas.

» Prueba de evaluacidon de actitudes. Se evaluan conductas y comportamientos ante la
realizacién de las pruebas, principalmente la parte practica, para ello se aplicaran
técnicas de observaciéon y de informacion directa.

Durante toda la formacién el tutor-formador va a llevar a cabo una evaluacion sistematica y
continua, es decir, que el Alumno tendra que ir realizando diferentes pruebas de evaluacién
para demostrar la adquisicion de las capacidades y competencias propias del Certificado de
Profesionalidad cursado.

Las actividades y pruebas que sirven para evaluar el progreso del Alumno en cada médulo
formativo/unidad formativa son las siguientes:

» Al inicio del médulo formativo/unidad formativa, el Alumno debera realizar el
“Cuestionario de conocimientos previos”. Este cuestionario no influye en la nota final,
solo sirve para que el tutor-formador pueda ayudar mejor a cada Alumno a alcanzar los
objetivos del mddulo formativo/unidad formativa.

= Durante el desarrollo de cada médulo/unidad formativa:

o Test de autoevaluacion de cada unidad didactica integrado en el Contenido
Interactivo Multimedia (CIM), cuyo resultado se podra conocer al finalizar dicho
test.
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o Actividades de aprendizaje de cada unidad didactica, individuales o en grupo, que
el Alumno debera entregar a través del Campus Virtual y cuya valoracién y
puntuacién obtenida en cada una de ellas sera facilitada por el tutor-formador a
través de correo electronico.

o También se tendra en cuenta el numero y calidad de las aportaciones que el
Alumno en los foros de debate planteados en cada unidad didactica.

= Durante el desarrollo del médulo/unidad formativa en las tutorias presenciales en el
Centro de Formacioén, el Alumno tendra que realizar también actividades practicas cuyo
resultado se comunicaran a través del Campus Virtual, ademas de ser comentado por
el tutor/formador en el momento mismo en que se vayan desarrollando las practicas.

= Alfinalizar la formacion del médulo formativo/unidad formativa el Alumno debe realizar
las siguientes pruebas de evaluacion:

o Testde evaluacion en el Campus Virtual, para cada unidad formativa, a través de
una prueba tipo test con varias opciones de respuesta y una Unica correcta, que
se corrige automaticamente, por lo que el Alumno puede conocer su puntuaciéon
una vez realizado.

o Prueba de evaluacién final presencial en el Centro de Formacién al finalizar el
modulo formativo, en la que el Alumno debera obtener, al menos, una
puntuacion de 5 sobre un total de 10 puntos para poder superar el curso, y cuya
valoracién sera notificada a través del Campus Virtual.

» |IMPORTANTE: Para superar la formacién con evaluacion positiva también se tendran en
cuenta los tiempos de acceso al Campus Virtual en funcion de cada curso.

Ademas, una vez finalizada la formacién, el Alumno debera cumplimentar el “Cuestionario de
evaluacién de la calidad de la formacion” con objeto de poder mejorar nuestra formacion.

8.3. Formacién practica en centros de trabajo

El médulo de formacion practica en centros de trabajo (Practicas Profesionales No Laborales)
es necesario para poder acreditar el Certificado de Profesionalidad cursado. Dichas practicas
se realizan obligatoriamente en la Comunidad Valenciana, y preferentemente en Castellén, una
vez se hayan superado el resto de médulos formativos del certificado de profesionalidad al que
corresponde el curso. En caso de que la distancia entre el centro formativo y la empresa donde
el Alumno va a realizar las PPNL supere los 30 km, se debera aportar solicitud de autorizacion,
con el consentimiento del Alumno.

En el caso de que el Alumno disponga de experiencia profesional en alguna ocupacién
relacionada con el Certificado de Profesionalidad no seria necesario realizar el modulo de
formacion practica pudiéndose solicitar la exencidén de este mddulo ante la Administracion.

8.4. Titulaciones

Salus Coop V. es centro acreditado con N° 8000002219 por LABORA Servicio Valenciano de
Empleo y Formacién para la imparticién de Certificados de Profesionalidad en modalidad de
teleformacion.

El Alumno podra disponer del certificado o titulo como material descargable al completar con
éxito el curso adquirido en un plazo maximo de un mes siguiente a la fecha de finalizacion
oficial del curso.
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8.5. Solicitud de Titulos y envio del Certificado
El centro proporcionara al Alumno un ejemplar del modelo normalizado del documento:

- “Solicitud de Certificado de Profesionalidad” si ha superado todos los médulos formativos
del Certificado de Profesionalidad.

- “Solicitud de Acreditacion de Unidades de Competencia de las Cualificaciones (acreditacion
parcial acumulable)” si, no habiendo superado todos los médulos del certificado, supera
los correspondientes a una 0 mas unidades de competencia.

Una vez cumplimentado por el Alumno, el Centro realizara la tramitacion telematica de dichas
solicitudes y solicitara a LABORA la emisién de los Certificados de formacion del alumnado. Tras
el visto bueno de LABORA a la emision de los mismos, tanto el Centro como el Alumno recibiran
una comunicacién de LABORA mediante correo electrénico facilitando el acceso electrénico a
su Certificado.

9. CARACTERISTICAS DE LA TELEFORMACION

No habra envio de material didactico ya que los Certificados de profesionalidad contratados a
través de nuestro Sitio Web se imparten en modalidad de teleformacion y por tanto se estudian
a través del Campus Virtual; destacar que cada Certificado de Profesionalidad conlleva una
asistencia presencial de horas para la realizacion de practicas en el Centro asi como la
realizacion de pruebas de evaluacion de manera presencial en nuestras instalaciones (C/Pintor
Vergara 3, 12004 Castellon de la Plana) y cuyo calendario esta disponible en el Campus Virtual.

9.1. Disponibilidad

La fecha de inicio para cada uno de los cursos viene indicada en nuestro sitio web. Ese dia se
dara acceso a todos los Alumnos al contenido del Certificado de Profesionalidad a través del
Campus Virtual.

9.2. Requisitos para la ejecucion de los cursos en modalidad de teleformacién

Los requisitos para una correcta ejecucion de los cursos en modalidad de teleformacién son:

v" CONEXION A INTERNET: se recomienda un ancho de banda minimo de 1 Mbps. El acceso
a nuestro sitio web se efectda de forma libre salvo el coste que deba soportar el Usuario
por la conexién a Internet suministrada por su proveedor.

v" NAVEGADORES Y VERSIONES:
* Internet Explorer, versiones superior o igual a 10.0
* Mozilla Firefox, versiones superior o igual a 5.0
» Google Chrome, versiones superior o igual a 5.0

v" RESOLUCION MINIMA DE PANTALLA: se aconseja una resoluciéon minima de pantalla de
1024 x 768 pixeles.



';‘>

CENTRE DE FURMACIG

OFFICE 2003 o superior.
JAVA: http://www.java.com/es/download

v
v
v" ACROBAT READER: http://get.adobe.com/es/reader/
v

WINZIP: http://www.winzip.com

Por tanto, como hardware minimo, sera necesario contar con un equipo informatico, tablet o
dispositivo mévil con conexioén a Internet. En el caso de que se use un ordenador, el material
aconsejable es el siguiente:

v" Monitor (Recomendado 17")
v' Tecladoy ratén

v Procesador Intel Core i3

v Memoria (RAM) 2Gb

Se recomienda que el sistema siempre tenga instaladas todas las actualizaciones disponibles
que provea el fabricante.

9.3. Acceso a la plataforma

Con los datos y documentacion facilitada en el documento de Matricula, y tras la verificacion
por parte del Centro, el Usuario/Alumno recibira las credenciales de acceso al Campus Virtual
junto con las indicaciones necesarias para poder iniciar el curso.

El Centro se compromete a mantener en perfecto funcionamiento su plataforma virtual, siendo
obligacion del Alumno disponer de equipos con las caracteristicas técnicas descritas
anteriormente. Y mantendra sus materiales actualizados y a disposicién para que el Alumno
pueda hacer uso de los materiales en cualquier momento.

El Centro se reserva el derecho a modificar el Aula Virtual de imparticion de los cursos en el
caso en el que, por razones organizativas, sea necesario para el buen desarrollo académico,
renunciando expresamente el Usuario al ejercicio de acciones legales en concepto de
indemnizaciéon y/o dafios y perjuicios que pudieran haberse ocasionado.

No obstante, el Centro no sera responsable de aquellos retrasos o fallos en la plataforma que
vinieran originados por averias producidas por catastrofes naturales, tales como terremotos,
inundaciones, rayos o incendios, situaciones de fuerza mayor o de urgencia extrema, huelgas
y cierres patronales y cualesquiera otros eventos que se encuentren fuera de su control
razonable.

9.4. Condiciones de uso

El Alumno puede utilizar el material que aparezca en el Campus Virtual para su uso personal y
privado, quedando prohibido su uso con fines comerciales. El Centro velara por el
cumplimiento de las anteriores condiciones, asi como por la debida utilizacion de los
contenidos presentados a través de su plataforma, ejercitando todas las acciones civiles y
penales que le correspondan en el caso de infraccién o incumplimiento de estos derechos.
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Al contratar un curso, el Alumno recibe una licencia de uso sobre los contenidos del mismo,
con caracter limitado, no exclusivo e intransferible, por lo que no se extendera a terceros, asi
como tampoco a cualesquiera otras empresas o sociedades con las que el Alumno mantenga
o pueda mantener relacién accionarial o comercial alguna.

El Alumno no podra bajo ninguna circunstancia, salvo que cuente con el consentimiento
expreso y por escrito del Centro:

» Facilitar o revelar a terceros su nombre de usuario y contrasefia de acceso

» Permitir el acceso a terceros a los contenidos del curso contratado

= Distribuir, comunicar, reproducir o copiar el contenido del curso, en
cualquier soporte 0 medio

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula sera causa de finalizacién anticipada
y automatica del contrato, sin necesidad de preaviso, todo ello sin perjuicio de las
responsabilidades del Usuario respecto a vulneraciones de los derechos de propiedad
intelectual e industrial titularidad del Centro o de terceros.

Cualquier uso o servicio no autorizado expresamente en las presentes Condiciones, debera ser
solicitado por el Alumno al Centro, para que estudie una posible ampliacion de la licencia o
contratacién de nuevos servicios, bajo las condiciones que las partes acuerden, debiendo
recibir autorizacion explicita por parte del Centro.

El Alumno no podra en ningun caso ocultar, perjudicar o velar la visibilidad de las marcas,
logotipos, denominacién social y demas derechos de propiedad industrial y/o intelectual del
Centro sobre la plataforma o los contenidos didacticos. Los derechos de propiedad intelectual
e industrial subsistiran en la plataforma y en todos sus contenidos, debiendo el Alumno
respetarlos, y no pudiendo, por tanto, y a titulo de ejemplo, borrarlos u ocultarlos.

El Alumno se compromete a utilizar los servicios que se ponen a su disposicién de buena fe
conforme las buenas costumbres y el orden publico, sin vulnerar las leyes vigentes en cualquier
materia o infringir derechos de terceras personas.

El Centro se reserva el derecho de cancelar la matricula de un Alumno por comportamiento
inapropiado del mismo (agresion verbal a compafieros, profesores o demas personal del
Centro incumplimiento de las normas de uso del Aula Virual, etc.). En este caso no se
reembolsara cantidad alguna, reservandose el Centro a reclamar el resto de las cantidades
pendientes de abono.

Los Usuarios o Alumnos que falten el respeto y al honor de cualquier miembro del equipo de
Salus Coop V. 0 a la misma entidad, a través de cualquier medio, podran ser expulsados como
Alumnos, cancelando su formacién y sin derecho a reembolso. El Alumno se compromete a no
utilizar nuestra web nilos servicios ofrecidos en ella para la realizacién de actividades contrarias
a laley, al orden publico o a estas condiciones.
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9.5. Servicio

Este sitio web ha sido revisado y probado para que funcione correctamente. En principio, puede
garantizarse el correcto funcionamiento los 365 dias del afio, 24 horas al dia. No obstante, el
Centro no descarta la posibilidad de que existan ciertos errores de programacion, o que
acontezcan causas de fuerza mayor que hagan imposible el acceso a la pagina web.

Los servicios objeto de este contrato se prestan por medios telematicos, por lo que el Usuario
acepta que puedan darse circunstancias originadas por problemas en la red de Internet, averias
en los dispositivos informaticos y otros problemas técnicos imprevisibles que conlleven
interrupciones puntuales en los servicios. El Centro actuara de forma diligente para resolver
estas incidencias que pudieran surgir en el menor tiempo posible.

El Centro se compromete a proporcionar al Alumno los servicios que hayan sido contratados
aplicando la maxima diligencia en la prestacion del servicio, asi como a cuidar del
mantenimiento de las instalaciones necesarias para el funcionamiento de la red.

El Centro podra bloquear el acceso a su sitio web o interrumpir el acceso a cualquiera de sus
servicios o contenidos en cualquier momento con aviso previo, por motivos de mantenimiento,
técnicos, de seguridad o por fallos del proveedor. Por lo tanto, el Centro no garantiza la
disponibilidad y continuidad del sitio Web, indicandolo en las presentes Condiciones Generales
de Contratacion.

El Centro puede aplicar cambios, suspensiones, cancelaciones o restricciones al Sitio Web a su
discrecion, incluyendo cambios en su disefio, presentacion, configuracion, contenido formativo
y servicios ofertados, asi como en las condiciones legales de uso. Estos cambios estaran sujetos
a la normativa vigente.

9.6. Propiedad intelectual

El sitio web, incluyendo a titulo enunciativo pero no limitativo su programacion, edicion,
compilacion y demas elementos necesarios para su funcionamiento, los disefios, logotipos,
texto y/o graficos son propiedad de Salus Coop V. o en su caso dispone de licencia o
autorizacién por parte de los autores.

Todos los elementos del sitio web, la plataforma formativa y las acciones formativas son
titularidad exclusiva del Centro o bien dispone de autorizacién o licencia respecto de los
titulares de sus derechos de explotacion. A su vez, todos los nombres comerciales, marcas o
signos distintivos, logotipos, simbolos, marcas mixtas, figurativas o nominativas que aparecen
en este Sitio Web pertenecen al Centro o dispone, previa autorizacion, del derecho de uso sobre
las mismas y se encuentran protegidos por la legislacion vigente al respecto.

Todos los contenidos del sitio web se encuentran debidamente protegidos por la normativa de
propiedad intelectual e industrial y por lo tanto no se permite y queda totalmente prohibido la
utilizacion de todos los elementos objeto de propiedad industrial e intelectual la reproduccién
y/o publicacién, total o parcial, del sitio web, ni su tratamiento informatico, su distribucion,
difusién, modificacion o transformacion, sin el permiso previo y por escrito del mismo.
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El Centro puede poner a disposicion del Alumno enlaces u otros elementos que permiten el
acceso hacia otros sitios web pertenecientes a terceros. El Centro no comercializa los productos
y servicios de dichas paginas enlazadas, ni asume ningun tipo de responsabilidad sobre las
mismas, ni sobre la informacién contenida en ellas, ni su veracidad o licitud, ni de cualesquiera
efectos que pudieran derivarse.

En todo caso, Salus Coop V. manifiesta que procedera a la retirada inmediata de cualquier
contenido que pudiera contravenir la legislacion nacional o internacional, la moral o el orden
publico, procediendo a la retirada inmediata de la redireccion a dicho sitio web, poniendo en
conocimiento de las autoridades competentes el contenido en cuestion. Si el Alumno conociese
que los sitios enlazados remiten a paginas cuyo contenido fuese ilicito debera notificarlo al
Centro, enviando un correo electrénico a teleformacion@coopsalus.com

El Centro no se hace responsable de la informacion y contenidos almacenados, a titulo
enunciativo pero no limitativo, en foros, chats, blogs, comentarios, redes sociales o cualquier
otro medio que permita a terceros publicar contenidos de forma independiente en la pagina
web del prestador. No obstante y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 11y 16 de la
LSSI-CE, Salus Coop V. se pone a disposicion de todos los usuarios, autoridades y fuerzas de
seguridad, colaborando de forma activa en la retirada o en su caso bloqueo de todos aquellos
contenidos que pudieran afectar o contravenir la legislacion nacional, o internacional, derechos
de terceros o la moral y el orden publico. En caso de que el Alumno considere que existe en el
sitio web algun contenido que pudiera ser susceptible de esta clasificacién, se ruega lo notifique
de forma inmediata al correo electrénico: teleformacion@coopsalus.com

10. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Usuario podra ejercitar el derecho de desistimiento en el plazo de 14 dias desde la fecha de
formalizacion del presente contrato (verificacion por parte del Centro de la asignacién de la
plaza junto con el envio de las credenciales del Alumno por correo electrénico) de conformidad
con lo establecido con el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
sin necesidad de justificar la decisién y sin penalizacién de ninguna clase, siempre y cuando el
Alumno NO haya accedido al contenido del curso de teleformacion.

El plazo de desistimiento quedara suspendido y no podra ser ejercitado por el Usuario en el
momento en el que se utilicen las credenciales para el acceso al contenido digital del curso,
reconociendo el Usuario que no le asiste dicho derecho al haber empezado a ejecutarse la
prestacion de los servicios educativos, objeto de la contratacion, y esto ultimo de conformidad
con el articulo 103 m) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, que sefala que el derecho de desistimiento no sera aplicable a
los contratos que se refieran a: m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte
material cuando la ejecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor
y Usuario con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de
desistimiento.
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Para ejercer el derecho de desistimiento, el Usuario debera notificar al Centro su decisién de
desistir del contrato a través de una declaracidon inequivoca mediante un correo electrénico
dirigido a admin@coopsalus.com en la que sefiale la decisién de desistir del contrato junto con
un certificado de titularidad de la misma cuenta bancaria con la que realiz6 la transferencia u
otra cuenta bancaria de la que el Usuario sea titular en caso de haber realizado el pago en
efectivo o con tarjeta en la recepcién del Centro.

Para cumplir el plazo de desistimiento basta con que la comunicacion relativa al ejercicio de
este derecho sea enviada por el Usuario antes de que venza el plazo correspondiente. Una vez
finalizado dicho plazo, el Usuario no podra desistir del contrato y la baja del Alumno no
implicara el derecho a la devolucién del dinero.

El Centro confirmara la recepcion de dicha documentacién y verificara en el registro de
Actividad del Campus Virtual si le asiste o no al Usuario el ejercicio del derecho a desistimiento.

10.1. Consecuencias del desistimiento:

En caso de derecho a desistimiento el Centro procedera a la devolucién del importe integro
abonado por el Usuario en un plazo maximo de 14 dias naturales a partir de la fecha de
confirmacion, cancelandose la matricula y el acceso al Campus Virtual.

El reembolso se efectuara mediante ingreso en el mismo nimero de cuenta bancaria en la que
el Usuario hizo la transferencia y/o en su defecto, en el nUmero de cuenta bancaria en la que
desee recibir el reembolso y cuyo certificado de titularidad haya adjuntado previamente; en
todo caso, no incurrira en ningdn gasto como consecuencia del reembolso.

11. COMUNICACIONES

Todas las notificaciones entre las partes se realizaran preferentemente a través de correo
electrénico. El Usuario es responsable de la confirmacion de la recepcion de las notificaciones
previas al inicio del curso y de poner en conocimiento del Centro cualquier modificacién sobre
los datos facilitados en la Solicitud de inscripcion, quedando el Centro exonerado de cualquier
responsabilidad derivada por esta circunstancia.

El Usuario es el responsable de poner en conocimiento del centro cualquier modificacién sobre
los datos del Alumno con la finalidad de poder recibir correctamente nuestras comunicaciones
una vez iniciada la accion formativa, quedando Salus Coop V. exonerada de cualquier
responsabilidad derivada por esta circunstancia.

En caso de modificacion de alguno de los datos facilitados, el Usuario debera ponerlo en
conocimiento del Centro a través del correo electrénico: teleformacion@coopsalus.com y
confirmar la correcta recepcion de los mismos
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12. QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

El Usuario tiene a su disposicion el correo electrénico teleformacion@coopsalus.com a fin de
que pueda interponer cualquier queja, reclamacion o sugerencia para que el Centro la intente
resolver en el menor tiempo posible dando el oportuno acuse de recibo. También puede
enviarla por correo postal a la siguiente direccion:

Centro de formacion Coop Salus
Dpto. Formacién de Certificados de Profesionalidad
C/ Pintor Vergara 3, 12004 Castell6n de la Plana

Para cualquier incidencia, consulta, problema o duda técnica sobre el Campus Virtual, el
Alumno tiene disponible el Centro de Atencién al Usuario (CAU) donde dispone de un enlace
en el que puede consultar la informacion en forma de videos tutoriales respecto a las
principales funcionalidades del Campus Virtual. En caso de que esta informacion fuera
insuficiente dispondra en el Campus Virtual de la informacién sobre otros medios para la
consulta o comunicacion de la incidencia: via formulario web, telefénica o correo electrénico.

13. NORMATIVA APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion tienen caracter mercantil y se rigen por
la legislacidon espafiola y demas normativa europea que sea de aplicacion. Las condiciones que
integran el presente documento constituyen la expresion formal y definitiva de la declaracién
de voluntad de las partes, debiendo interpretarse los unos por los otros atribuyendo a los
dudosos el sentido que se derive del conjunto de todos.

En el caso de que se produzca cualquier tipo de discrepancia o diferencia entre las partes en
relacion con la interpretacion, contenido o ejecucion del contrato que no sea solucionada de
mutuo acuerdo, se someteran a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Castellén de la Plana
(Espafia), con renuncia expresa de cualquier otro que les pudiera corresponder.

Si alguna de las estipulaciones recogidas en el presente documento fuera declarada nula o sin
efecto, en todo o en parte, por cualquier tribunal o autoridad competente, las restantes
conservaran su validez.

Ademas, conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013), puede emplearse la plataforma

europea de resolucién de litigios en linea:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

14. OFERTAS Y PROMOCIONES

El Usuario estd conforme con recibir informacion, ofertas y promociones de otros cursos y
acciones formativas. No obstante lo anterior, en los correos electrénicos promocionales se
incluira la opcidn para no recibir futuras comunicaciones comerciales.
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15. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales le informamos que los
datos facilitados seran objeto de tratamiento por parte de Salus Coop V. con domicilio en Calle
Galicia 10, 12004 de Castellon de la Plana y CIF F-12059713, con la finalidad de atender su
solicitud de matriculacion en los cursos de formacién contratados.

La base legal para el tratamiento de los datos es la ejecucion del contrato. Los datos
proporcionados se conservaran durante los plazos legalmente establecidos. Los datos no se
cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal, sean necesarios para
la realizacién de actividades y/o servicios organizados o promovidos por el Centro o en los
supuestos en los que el Usuario haya prestado debidamente su consentimiento.

El Usuario y el Alumno tienen a ejercitar los derechos de acceso, rectificacidén, cancelacion, etc.,
asi como para darse de baja si no desea recibir mas informacién sobre nuestros servicios,
dirigiéndose por escrito a la siguiente direccién: Calle del Pintor Vergara, 3, 12004 Castell6 de
la Plana, o al email: protecciondedatos@coopsalus.com puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, etc., asi como para darse de baja si no desea recibir mas informacién
sobre nuestros servicios, dirigiéndose por escrito a la siguiente direccion: Calle del Pintor
Vergara, 3, 12004 Castellén de la Plana, o al email: protecciondedatos@coopsalus.com

Version 2: 26 de septiembre 2024.
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